AXA Versicherung AG
Colonia-Allee 10-20

51067 Koln
Frau Es betreut Sie:
Neuziger Defenderfrau Generalvertretung
Hundertzehner Str 110 Oliver Daniel
51145 Koln Brabanter Platz 1

50354 Hiurth

Telefon: 02233 943953
oliver.daniel@axa.de
www.landrover-versichern.de

Orga-Nr. 5006001261

04.06.2024

Unser Vorschlag far lhre
Kfz-Versicherung

Antragsteller

Antragsteller Frau Geburtsdatum: 01.01.1969
Neuziger Defenderfrau
Hundertzehner Str 110
51145 Kdln

Versichertes Risiko

Versichertes Lkw - Werkverkehr bis 3,5 t Gesamtgewicht - Eigenverwendung ohne Vermietung
Fahrzeug LANDROVER - kW 90 - 3 t Gesamtgewicht

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer:

Die nachstehenden Versicherungen sind rechtlich selbstéandige und voneinander unab-
hangige Vertrage.

Versicherungs- | Kfz-Haftpflichtversicherung mobil kompakt
umfang

Kaskoversicherung mobil kompakt
- Vollkasko mit 500 EUR Selbstbeteiligung inklusive

- Teilkasko mit 500 EUR Selbstbeteiligung
Laufzeit Versicherungsbeginn: 01.06.2024, 00:00 Uhr

Versicherungsablauf: 01.06.2025, 00:00 Uhr

Hauptfalligkeit: jeweils zum 01.06.

Der Vertrag verlangert sich gemaR G.1.3 der Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Ver-
sicherung jeweils um ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir ihn kiindigen.
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Angaben zum
Versicherungs-

nehmer

Angaben zum
Fahrzeug

Angaben zum
Nutzer

Angaben zu
Vorschaden

Wichtig!

Merkmale zur Beitragsberechnung

Geburtsdatum:
Tarifgruppe:
Fuhrerscheindatum:
Fuhrerscheinklasse:
Zahlart bei Antrag:

km-Stand bei Vertragsabschluss:
Jahreskilometerleistung:
Erstzulassung:

Datum der Zulassung auf den VN:

Finanzierung:
Halter:
Branche:
Fahrtzweck:

Bauart:
Starke in kW:
Fahrzeugnutzer:

keine Schaden

Vorschlag vom 04.06.2024

»
»

01.01.1969

Normal

01.01.1988

B

jahrlich per SEPA-
Lastschriftverfahren

0

10.000

01.02.2010
24.01.2023

Kein Leasing
Fahrzeughalter und VN sind identisch
Sonstige nicht genannt

Privat / freiberufliche und Verwaltungstatig-
keiten

Normalaufbau, geschlossener Kasten
90
beliebige Nutzer (ab 23 Jahre)

Die Beantwortung der Fragen zu den Tarifmerkmalen dient der Risikobeurteilung und
Beitragsermittlung. Anderungen sind dem Versicherer unverziiglich in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) anzuzeigen.

Unrichtige Angaben kénnen zu Vertragsstrafen und einer Erhdhung der Kasko-
Selbstbeteiligung fuhren.

*Diese Angaben lagen nicht vor, werden jedoch bei Antragstellung bendtigt.

Versicherungsumfang

Art und
Verwendung

251 - Lkw - Werkverkehr bis 3,5 t Gesamtgewicht - Eigenverwendung ohne Vermietung
LANDROVER, Fahrgestell-Nr.:
mit 90 kW und 3 t Gesamtgewicht und dem amtlichen Kennzeichen

Werkverkehr ist die Guterbeférderung nur fir eigene Zwecke durch eigenes Per-
sonal oder durch Personal, das dem Unternehmen im Rahmen einer vertraglichen
Verpflichtung zur Verfigung gestellt worden ist.

Die Beforderung darf hierbei nur eine Hilfstatigkeit im Rahmen der gesamten Tatigkeit
des Unternehmens sein. Das Fahrzeug darf nicht fir eine geschaftsmaRige, entgeltliche
Beforderung von Gutern fir andere verwendet werden, sondern ausschlie3lich zu dem
in diesem Antrag angegebenen Zweck.

Wenn das Fahrzeug zu einem anderen als dem in diesem Antrag angegebenen Zweck
verwendet wird - auch gelegentlich - kénnen Sie je nach Schwere lhres Verschuldens
den Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren. Bitte beachten Sie Abschnitt D
sowie Anhang ,Art und Verwendung“ in den AKB.
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Kfz-Haftpflicht
Versicherung
mobil kompakt

Kasko-
versicherung
mobil kompakt

Kfz-Unfall-
versicherung

Beitrag

Bemerkungen

Rechtsschutz-
Versicherung

Vorschlag vom 04.06.2024

- 100 Millionen EUR pauschal
- fur Personenschaden maximal 15.000.000 EUR je geschadigter Person
- Klasse SF30 - 16 %

- Beitrag jahrlich mit 19 % Versicherungsteuer (Tarif: 01.05.2024) 313,53 EUR

Es werden keine gefahrlichen Giter transportiert.

Fur die Nutzung der Onlinekommunikation verwenden wir die nachstehende E-Mail Ad-
resse:

- Vollkasko mit 500 EUR Selbstbeteiligung inklusive

- Teilkasko mit 500 EUR Selbstbeteiligung
- Klasse SF30 - 22 %

- Beitrag jahrlich mit 19 % Versicherungsteuer (Tarif: 01.05.2024) 373,16 EUR
nicht gewlinscht
jahrlich mit 19 % Versicherungsteuer 686,69 EUR

InternZNR113147094-59-05,00

FLR KH-09,00FV-09,001U-00,00 FLR-ID2000000001

SK1 KH-11,00FV-11,001U-00,00 FLR-ID9000000582-99
NIVKH27,21FV36,11

Der vereinbarte Beitrag gilt vorbehaltlich einer zukiinftigen Tarifanderung.

keine

nicht gewlinscht

Mit dem Antrag finden Sie anbei die gesetzlich vorgeschriebene Beratungsdokumentation, die die wich-
tigsten Informationen unseres Gespraches wiedergibt.

AuBer-
gerichtliche

Streitbeilegung

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Seite 3



Vorschlag vom 04.06.2024

Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Zur Einschétzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags, zur Durch-
fuhrung des Vertragsverhéltnisses, insbesondere im Leistungsfall, bendtigen wir personenbezogene Daten
von lhnen. Die im Antrag genannte Gesellschaft ist dabei die fiir die Datenverarbeitung verantwortliche
Stelle fur Ihre Daten.

Die Verarbeitung und Nutzung dieser Daten ist gesetzlich geregelt. Die deutsche Versicherungswirtschaft
hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die ge-
setzlichen Vorgaben einzuhalten, sondern auch dariiber hinaus weitere MalRnahmen zur Forderung des
Datenschutzes zu ergreifen. Erlauterungen dazu kénnen Sie den Verhaltensregeln entnehmen, die Sie im
Internet unter www.AXA.de abrufen kdnnen. Ebenfalls im Internet abrufen kénnen Sie Listen der Unter-
nehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen sowie Listen der Auf-
tragnehmer und der Dienstleister. Auf Wunsch h&ndigen wir Thnen auch gern einen Ausdruck dieser Listen
aus.

Soweit die Verarbeitung lhrer Daten auf der Grundlage einer ausdrticklichen Einwilligungs- oder Schwei-
gepflichtentbindungserklarung erfolgt, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Des Weiteren kénnen Sie
Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten beantragen sowie die Berichtigung lhrer Daten
verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstandig sind. Anspriche auf Loschung oder Sperrung lhrer
Daten kdnnen bestehen, wenn deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich als unzuldssig oder nicht
mehr erforderlich erweist. Diese Informationen gelten auch fur die versicherte Person. Wenn die versi-
cherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der Versicherungsnehmer diese Information
der versicherten Person weiter geben.

In allen diesen Fallen kénnen Sie sich jederzeit an den Kunden- und Partnerservice des AXA-Konzerns,
Colonia-Allee 10-20, 51067 Kdln, telefonisch an 0221/148 41001 oder per Email an service@axa.de
wenden.
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lhre Kfz-Versicherung mobil kompakt

Sie wollen fiir Ihren Lkw im Werkverkehr (bis 3,5 t) Sicherheit mit vielen Extras?
Bei uns erhalten Sie diese erstklassigen Leistungen serienmaRig.

Unser Leistungsversprechen
Verbessern wir unsere Leistungen fiir neu abgeschlossene Vertrage, profitieren auch Sie automatisch von
diesen besseren Leistungen.

Wertvolle Extras in der Kaskoversicherung

Versicherungsschutz bei grober Fahrlassigkeit

Verursachen Sie einen Schaden, indem Sie grob fahrlassig
handeln — z. B. mit Uberh6hter Geschwindigkeit fahren - bleibt der .
Versicherungsschutz lhrer Kaskoversicherung uneingeschrankt versichert
bestehen. Dies gilt jedoch nicht, wenn Sie unter dem Einfluss
berauschender Mittel fahren oder es einem Dieb besonders leicht
machen.

Schutz fur Neuwagen — Neupreisentschadigung

Bei einem Totalschaden oder Diebstahl erstatten wir Innen den In den ersten 6 Monaten nach
vollen Kaufpreis eines vergleichbaren Fahrzeugs — inklusive der Erstzulassung

Kosten fir die Zulassung- und Uberfiihrung. Den Restwert und die
vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir ab.

Schutz fir Gebrauchtwagen — Kaufpreisentschadigung

Bei einem Totalschaden oder Diebstahl erstatten wir Ihnen den In den ersten 6 Monaten nach
Preis, den Sie fur das Fahrzeug beim Kauf nachweislich bezahlt Zulassung auf Sie
haben. Den Restwert und die vertraglich vereinbarte
Selbstbeteiligung ziehen wir ab.

GAP-Deckung

Entsteht an einem geleasten oder durch einen Kredit finanzierten
Fahrzeug ein Totalschaden, greift die GAP-Deckung. Sie schlief3t
die Lucke zwischen dem Wiederbeschaffungswert, den die . )
Kaskoversicherung bezahlt, und dem Restleasingwert, den Sie fiir Fahrzeuge, die geleast sind
das geleaste Fahrzeug noch zahlen missen. Sie sichert damit die
Summe ab, die der Leasing- oder Kreditgeber zugrunde legt — und
nicht nur den Wiederbeschaffungswert. Den Restwert und die
vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir ab.

Wir verzichten auf den Abzug ,,neu fiir alt“

Bei den Kosten fiir die Ersatzteile und die Lackierung ziehen wir innerhalb der ersten 6 Jahre
nichts ab (neu fir alt) - unabhangig vom Alter des Fahrzeugs.

Wir versichern besondere Fahrzeug- und Zubehoérteile mit

Fest eingebaute Navigationssysteme und viele andere bis 6.000 EUR
Sonderausstattungen sind bei uns kostenfrei mitversichert.

Schutz beim ZusammenstoB mit Tieren

Wir versichern Schaden am Fahrzeug, die bei einem Zusammen- versichert
stol3 mit Tieren entstehen. Das gilt fir alle Arten von Tieren.
Schaden durch Tierbiss versichert

(Folgeschaden in der Teilkasko bis
5.000 EUR. In der Vollkasko
unbegrenzt)

In der Teilkasko versichern wir Schaden, die durch Tierbisse
verursacht wurden. Dies gilt auch fir Folgeschaden am Fahrzeug.

WKZ 251 mobil kompakt (04.24) / Seite 1



Schaden durch Kurzschluss

. . . N . . unbegrenzt
In der Teilkasko versichern wir Schaden, die durch einen (Folgeschiden bis 5.000 EUR je

Kurzschluss an der Verkabelung entstehen. Das gilt auch fir Schadenfall)
Folgeschaden am Fahrzeug.

Schaden durch Naturgewalten

Auller Schaden durch die Elementarereignisse Sturm, Hagel, .
Blitzschlag und Uberschwemmung ersetzen wir auch Schaden versichert
durch Lawinen, Dachlawinen, Erdrutsch, Erdfall, Erdbeben und
Vulkanausbriche.

Leistungen speziell fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge

Die Kfz-Versicherung von AXA ist grundsatzlich technikneutral. Konkret heif3t das: Alle genannten
Leistungen gelten ebenso fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge inklusive des Antriebs-Akkus.

Dariber hinaus gelten folgende Leistungen:

Zu den mitversicherten besonderen Fahrzeug- oder Zubehodrteilen
zahlen auch Ladekabel und -adapter, mobile Ladestationen sowie
die im Fahrzeug verbaute Technik fur induktives Laden — die
sogenannte ,Ladeplatte”.

versichert

Bei einem Totalschaden oder der Zerstdrung des Antriebs-Akkus
Ubernehmen wir die Kosten der Entsorgung. Vorausgesetzt weder
der Hersteller noch der Handler kénnen ihn verwerten oder
zuriicknehmen.

bis 10.000 EUR

Folgende zusatzlich wahlbare Leistungen runden lhren Versicherungsschutz ab

Baustein Schutzbrief — Hilfe fiir unterwegs

Wir sorgen auch fur lhre Mobilitdt, wenn |hr Fahrzeug aus einem unvorhersehbaren Grund nicht fahrbereit
ist. Das kénnen eine Panne, ein Unfall oder ein Teilkaskoschaden sein. Wir ilbernehmen dann die Kosten
fur die Reparatur an der Schadenstelle oder das Abschleppen des Fahrzeugs. Dauert die Reparatur langer
als 4 Stunden, vermitteln wir lhnen ein Ersatzfahrzeug. Ist die Person, die das Fahrzeug steuert, oder sind
mitfahrende Personen verletzt, stehen ebenfalls zahlreiche Leistungen zur Verfiigung.

Beabsichtigen Sie, den Schutzbrief in Anspruch zu nehmen, rufen Sie uns bitte sofort an. Wir organisieren
schnell die richtige Hilfe fir Sie.

Baustein Fahrerschutz — wenn der Fahrer verletzt ist oder stirbt

Der Baustein Fahrerschutzversicherung bietet Ihnen finanzielle Sicherheit, wenn die Person, die das
Fahrzeug steuert, bei einem selbst- oder mitverschuldeten Unfall erheblich verletzt wird. Mitfahrende
Personen haben in diesem Fall Anspruch auf eine Entschadigung aus der die Kfz-Haftpflichtversicherung.
Die Person, die das Fahrzeug steuert, ist jedoch nicht ausreichend abgesichert. Kommt kein anderer
Versicherer fur diesen Schaden auf, ibernehmen wir bei einem stationaren Aufenthalt im Krankenhaus
von mehr als 3 Tagen die Kosten fiir z. B. Schmerzensgeld, Verdienstausfall, Unterhaltsanspriiche und
vermehrte Bedurfnisse.

Diese Leistungsbeschreibung gibt Ihnen einen Uberblick liber die Zusatzleistungen lhrer
Kfz-Versicherung. Bitte beachten Sie, dass nur die Allgemeinen Kraftfahrt Bedingungen (AKB)
rechtlich verbindlich sind. Haben Sie Fragen dazu? Sprechen Sie uns bitte an.

WKZ 251 mobil kompakt (04.24) / Seite 2




Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die AXA Versicherung AG und die Ihnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Der Versicherungsnehmer wird diese Informationen an weitere Beteiligte des Vertrages (z. B.
an die versicherten Personen, den abweichenden Beitragszahler, den Halter) weitergeben.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Die in dem Dokument genannte Gesellschaft ist dabei der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung:

Telefon: 0800/3203205
Fax: 0800/3557035
E-Mail-Adresse: info@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der im Dokument angegebenen Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauf-
tragter — oder per E-Mail unter: Datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren maRgebli-
chen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie
im Internet unter (www.axa.de/datenschutz) abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages
und zur Einschétzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfuhrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendétigen wir etwa, um prifen
zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages oder die Bearbeitung eines Schadenfalls ist ohne die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Darlber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwick-
lung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit einer AXA-Gesellschaft bestehenden Vertradge nutzen wir
fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fur Ku-
lanzentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke und die Schadenbearbeitung
ist Art. 6 Abs 1b) sowie Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten
bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbeson-
dere erforderlich sein:
. zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlie3lich Tests (sofern nicht bereits fur die Vertragsdurchfiihrung
erforderlich),
. zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der AXA-Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,
e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen und —recherchen (auch in 6ffentlich
zuganglichen Quellen) zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen,
. zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Konzerns insgesamt,
. zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Soweit es fur den jeweiligen Zweck ausreichend und rechtlich zuléssig ist, anonymisieren wir lhre personenbezogenen Daten. Eine Anonymisie-
rung von personenbezogenen Daten findet insbesondere statt:

e fir statistische Auswertungen und Auswertungen zur Geschéftssteuerung,

e fir die Optimierung und Priifung von softwaregestiitzten Datenverarbeitungen,

e fir die L6schung personenbezogener Daten, um unsere datenschutzrechtlichen Loschpflichten zu erfillen.

Abhéangig von den oben genannten Zwecken ist die Rechtsgrundlage fur die Anonymisierung regelmafig unser berechtigtes Interesse (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO), die Umsetzung einer gesetzlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO) oder die Erfullung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO). Im Falle einer zweckandernden Nutzung stellen wir sicher, dass die Anonymisierung mit dem urspringlichen Zweck der Datenverar-
beitung vereinbar und zulassig ist (Art. 6 Abs. 4 DSGVO i. V. m. der urspringlichen Rechtsgrundlage). Dies gilt insbesondere, wenn wir Ihre
Gesundheitsdaten anonymisieren.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen dariiber u.a. auf unserer Webseite (www.axa.de/datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafir kann es erforderlich sein,
Ihre Vertrags- und ggf. Leistungs-/ Schadendaten an einen Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus ist es méglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir tbermitteln lhre
Daten an den Ruckversicherer nur soweit dies fur die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Nahere Informationen zum eingesetzten Riickversicherer stellen lhnen diese im Internet
zur Verfligung:

- E+S Riick / Hannover Rick
(hannover-re.com/datenschutz)

- General Reinsurance AG
(de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)

- Miinchener Riick
(munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html)
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- Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland
(swissre.com/privacy_policy.html)

Sie kénnen die Informationen auch unter den aus Seite 1 genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfuhrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Grup-
pe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kdnnen |hre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungs-/ Schadenbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftragnehmer und Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschéftsbeziehungen beste-
hen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter (www.axa.de/datenschutz)
entnehmen.

Weitere Empféanger:
Darlber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der im Antrag genannten Adresse Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangi-
gen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kbnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbe-
horde zu wenden. Die fiir uns zustéandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraRe 2 — 4

40213 Dusseldorf

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft in der Kfz-Versicherung:

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung
im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekédmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. N&here Informationen dazu entnehmen Sie bitte in der Kfz-
Versicherung den beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mithahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls iberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann im dafir erforderli-
chen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskinfte in der Kfz- und Sach/Haftpflichtversicherung

Wir kdnnen lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens (Bonitéts-
priifung) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden, {ibermitteln. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen
sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Detailierte In-
formationen zur ICD i.S. d. Art 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO), d.h. Informationen zum Gechéaftszweck, zu Zwe-
cken der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berechtigung etc. finden
Sie in der Anlage.

Datentbermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermitt-
lung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie unter den oben genannten Kontaktin-
formationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen in der Kfz- und Unfallversicherung

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uiber das Zustande-
kommen oder die Kundigung des Vertrages, mogliche Risikoausschliusse oder tber die H6he der von lhnen zu zahlenden Versicherungspra-
mie.
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Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten (sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informatio-
nen) entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzdienstleistungen. Die vollautomatisierten Ent-
scheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen: Die Regeln richten sich nach versi-
cherungsmathematischen Kriterien.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig beschriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung des
Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung. Dieses
Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfénglich stattgegeben wurde.

Gemeinsame Verantwortlichkeit

In bestimmten Féllen sieht Art. 26 DSGVO bei gemeinsamer Datenverarbeitung durch mehrere Stellen eine gemeinsame Verantwortlichkeit vor.
Die Verantwortlichen missen in solchen Féallen einen Vertrag schlie3en, in dem sie die Zwecke und Mittel der Datenverarbeitung festlegen und
vereinbaren, wer von ihnen welche datenschutzrechtlichen Verpflichtungen wahrnimmt. Weitere Informationen zu den wesentlichen Inhalten
dieser Vereinbarungen, z.B. bei der internationalen KFZ-Schadenbearbeitung, finden Sie auf www.axa.de/essential-information-on-joint-
controllership.
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Information tUber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie darliber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung
Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH Gberpriift
anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/ oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft* (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder Unregelmafigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kén-
nen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer frilheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer
HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.
Néahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft.
Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantréagen und -schaden
zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelméaRigkeiten (z. B.
Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die Verar-
beitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von
Schéaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die diesbezugliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlief3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH — abhéngig
von der Versicherungsart bzw. —sparte— die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Geb&audeinformati-
onen) sowie das anfragende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsun-
ternehmen, Uber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder
Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben kdnnen dies z. B. Informationen zu mdglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungs-
summe / Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer friheren Schaden-
meldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfénger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung
Die informa HIS GmbH speichert Informationen Giber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.
Angaben uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

. Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Geb&udedaten werden am Ende des vierten Kalen-
derjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt,
fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in
diesen Fallen 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach der erst-
maligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte
nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dartber
hinaus besteht die Mdéglichkeit, sich an die fur die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehorde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS, ist die flir das Versicherungsunter-
nehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustéandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Grinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Geb&ude gespeichert hat

und an wen welche Daten ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine sog.

Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlcksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefo-

nische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte

zu vermeiden, bendétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

* Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

* Aktuelle Anschrift (Stral3e, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten funf Jahre

* Gdf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis
der Haltereigenschaft erforderlich.

* Bei Anfragen zum Gebéude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das
Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).
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Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beiftigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die
Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mdgliche Rickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
https://www.informa-his.de/selbstauskunft/selbstauskunft bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-
Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de
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Information gem. Art. 14 EU-DSGVO uber die infoscore Consumer Data
GmbH (,ICD")

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von
nattrlichen und juristischen Personen sowie zur Priifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen zu
geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und tbermittelt. Solche Auskiinfte sind notwendig und erlaubt,
um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab ein-
schéatzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der
Auskunftsempfénger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der Gberméafigen Verschuldung. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen
sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustéandigen Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die Verarbeitung der
Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1ai.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Drit-
ten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
nicht Uberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen
vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach
Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko
gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften), Informationen zum vertrags-
widrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur (Nicht-) Erreichbar-
keit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstre-
ckungsgerichten gefuihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD uber vertragswidriges Zahlungsverhalten basie-
rend auf gerichtlichen sowie auRergerichtlichen Inkassomafinahmen. Dartiber hinaus werden personenbezogene Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfénger sind ausschlieRlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren
Sitz im européischen Wirtschaftsraum, in Grof3britannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhan-
dels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Ener-
gieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Daruber hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen
einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen iiber Personen nur fur eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a)

DSGVO notwendig ist. Die bei ICD zur Anwendung kommenden Pruf- und Loschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of

Conduct) der im Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.“ zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

* Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die
Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren tberprift. Wird der Ausgleich der Forderung be-
kannt gegeben, erfolgt eine Léschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO)
werden taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nach-
gewiesen wird.

e Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung
des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geléscht.

e Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmafRhahmen oder tber die
Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

e Angaben Uber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

e Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir
weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung
erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegentiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegeniiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,
das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dartber hinaus besteht
die Moglichkeit, sich an die fir die ICD zusténdige Aufsichtsbehdrde —Der Landesdatenschutzbeauftragte fir den Datenschutz Baden-
Wairttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner wider-
rufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beruhrt
nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Grinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben, gegeniber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten Gbermittelt hat, teilt Ihnen die ICD
das gerne im Rahmen einer -unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um lhr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrecht-
lichen Grunden keinerlei telefonische Auskunfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um
einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben von lhnen:
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Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voran-
schriften der letzten funf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie lhres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden
damit mdgliche Rickfragen. Sie kénnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
https://lwww.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus
der Vergangenheit eine Prognose insbesondere Uiber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert priméar auf Basis der zu einer
betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten
erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen,
die in der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen. Folgende Datenarten werden bei der ICD fir das Scoring verwendet, wobei
nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einflie3t: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu
Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten
(Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der
Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lnrem Wohnumfeld (Stral3e/Haus)), Daten aus Anfragen
von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder
religidsen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch die
Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15
DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring. Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Rechtsgeschéfts oder des-
sen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informati-
onen bei der diesbeziiglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende
Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschéftspartner.
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Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

Stand 11.08.2022

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:

- AXA Customer Care GmbH

- AXA easy Versicherung AG

- AXA Direktberatung GmbH

- AXA Konzern AG

- AXA Krankenversicherung AG
- AXA Lebensversicherung AG

- AXA Versicherung AG

Vermittlungs-AG

- AXA Services & Direct Solutions GmbH
- Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und

- Deutsche Arzteversicherung AG
-E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG

- Helmsauer & Preuss GmbH

- Pro bAV Pensionskasse AG
- ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

mbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung)

Auftraggebende Dienstleister
Gesellschaft

Alle Konzerngesellschaften ARA GmbH

AXA Assistance Deutschland GmbH

AXA Customer Care GmbH

AXA Group Operations Germany GmbH

AXA Group Operations SAS
AXA Konzern AG

AXA Logistik & Service GmbH

AXA Services & Direct Solutions GmbH
GDV Dienstleistungs GmbH

GIE AXA

unternehmen online GmbH & Co.KG
IMB Consult GmbH

MD Medicus Holding GmbH

AXA Krankenversicherung AG
(inkl. ZN DBV Deutsche
Beamtenversicherung)
ROLAND Assistance GmbH, Medical
Contact AG, Sanvartis GmbH
ViaMed GmbH

Actineo GmbH

April Deutschland AG

Fondsdepot Bank GmbH

Vorsorge Lebensversicherung AG

AXA Lebensversicherung AG
(inkl. ZN DBV Deutsche
Beamtenversicherung)

SP Consult AG

Actineo GmbH

April Deutschland AG

AXA Assistance Deutschland GmbH

AXA Versicherung AG

(inkl. ZN DBV Deutsche
Beamtenversicherung) /
AXA easy Versicherung AG

Inter Partner Assistance S.A.
ROLAND Assistance GmbH
Versicherungsforen medi-part GmbH

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Telefonischer Kundendienst

Telefonischer Kundendienst

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung
Rechenzentrumsbetreiber

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Antrags-, Vertrags-, Leistungs- und Regressbearbeitung,
Vermittlerbetreuung

Post-, Antrags-, Vertrags-, Leistungsbearbeitung

Telefonischer Kundendienst, Kundenbetreuung/ Vorgangsbearbeitung
Datentransfer mit Vermittlern u. Dienstleistern

Hosting, Datenselektionen

Betrieb online-Anwendungen (Angebots-/Antragsaufnahme)
Medizinische Gutachten

Telefonischer Kundendienst Ausland, Leistungsbearbeitung der
Auslandsreisekrankenversicherungen

Diseasemanagement

Leistungspriifung

Anforderung medizinische Auskiinfte

Bestands- und Leistungsbearbeitung

Depotverwaltung fiir Fondspolicen

Antrags-/Leistungsbearbeitung (Zahlungssystem ERGO und Miinchner
Riick)

Antrags- und Leistungsbearbeitung, Bestandsverwaltung
Anforderung medizinische Auskunfte, Regressprifung

Bestands- und Leistungsbearbeitung

Diseasemanagement, Durchfiihrung KFZ-Versicherungen fir
Kreditkarteninhaber, Bestandsverwaltung, Leistungs-bearbeitung fur
Mietwagen-KFZ-versicherungen, Handwerker- und Dienstleisternetz,
Anlage Neuschaden

Schutzbriefleistungen

Schutzbriefleistungen

Leistungsbearbeitung

- Kélner Spezial Beratungs-GmbH fir betriebliche Altersversorgung

- winExpertisa Gesellschaft zur Forderung beruflicher Vorsorge

Gesundheits-

daten

nein
nein

nein
nein
ja*

Dienstleisterkategorien, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt

durch viele verschiedene Dienstleister
Auftraggebende Dienstleisterkategorie
Gesellschaft

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler

Aktenlager

Assisteure

Ermittler
Entsorgungsunternehmen
Gutachter/ med. Experten/Berater
Inkassounternehmen/Auskunfteien
IT-Dienstleister

Lettershops/ Druckereien
Marketingagenturen/ -provider
Marktforschungsunternehmen
Rechtsanwaltskanzleien

Rehabilitationsdienst

Reparatur- und Sanierungsbetriebe,
Schadendienstleister, Autovermieter
Routenplaner

Ruckversicherer
Service-Gesellschaften

Telefonischer Kundendienst

Vermittler
AXA Krankenversicherung AG Heil-/ Hilfsmittellieferant

Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Adressprufung

Lagerung von Akten

Assistanceleistungen

Betrugsabwehr

Abfallbeseitigung

Antrags-/ Leistungs-/ Regressprifung/Beratung
Forderungsbearbeitung, Existenznachweis
Wartung/Betrieb/Entwicklung Systeme/Anwendungen/Onlineservices
Postsendungen/ Newsletter (E-Mail)

Marketingaktionen

Marktforschung, Kundenzufriedenheitsanalyse

Forderungseinzug, Rechtsstreitigkeiten, Ermittlungsaktenbeschaffung,
sonstige Rechtsdienstleistungen

Rehabilitationsmanagement

Behebung von Sachschaden und begleitende Dienstleistungen
Schadenbearbeitung/ Terminplanung

Monitoring

Leistungs- und Bestandsbearbeitung im Massengeschéft (techn.
Versicherungen)

Temporarer Kundendienst in bes. Geschéftsprozessen,
Kundenbetreuung

Antrags-, Leistungs- u. Schadenbearbeitung, Beratung
Lieferung von Heil- und Hilfsmitteln

Eine aktuelle Version dieser Dienstleisteriibersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einsehbar.
Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer Beauftragung entgegen,

kénnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen.

Gesundheits-

daten
nein
ja
zum Teil*
ja
ja
zum Teil*
nein
ja
ja
nein

zum Teil*
ja

1ggf. mit separater Einwilligung
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